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1

Introduktion

Tack for att du anvander KR Systems produkt Butiken!

STOCKHOLM

1.1 Installera Butiken

Installera KRUPP hos kunden. Se aktuell 1ank till ds_exp pa sharepoint.

KR System har tingat rutinnummer 5104.

1.2 Aktivera licens for kund for en produkt

Kontakta

Kundens licensnummer hos Unikum behdvs samt produktkod.

1.3 Installationsdata, loggfiler och backup

o Loggfiler sparas i LOG:krupp.log

e Backuper sparas under DS:Backup\KRUPP\

e Installerad version av en produkt sparas i ini-fil krupp_versioner.ini under UDD: eller UAD:
Notera: Produkterna forutsétts installeras i en och samma mapp, dvs inte blandade platser
for samma produkt.

1.4 Uppdatering av produkt

Nar en ny uppdatering av en produkt ska installeras, hamtas forst den installerade versionen. Filerna
packas upp och jdmfors storleksmassigt mot de filer med samma namn som hittas i kundens Pyramid.

Om denna test passerar, laddas den nya versionen ner. De gamla filerna backas upp och ersatts av
nya. Varje filandelse kontrolleras. Endast vissa typer ar godkanda.

1.5 Automatiska uppdateringar av produkt

Vid start av Butiken uppdateras vissa produkter per automatik (utvecklar-LIB).
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1.6 Versionshantering

Exempel pa version: 1.003.009

Punkter delar upp versionen i tre delar:
e Forsta sifferlangden star for en mer omfattande omarbetning av delar eller hela
produkten.
e Andra sifferlangden fér en uppdatering med nyheter och rattningar som kraver nagon
form av handpalaggning i kundens Pyramid. Ex konvertera register.
e Tredje sifferlangden star fér en mindre uppdatering som kan laggas pa utan att géra
nagonting mer i kundens Pyramid.

1.7 Verktyg for utvecklare (egna lib, hjalpprogram et c)

Se Verktyg for utvecklare i dropdownlistan - |6senordet &r samma som till signatur KR i
kundinstallationer.

Verktyg utvecklare w

Kod Namn Sta.. (Info Lic... |Pat.. ~
1930 Snabbmenyval i 1930 Installerad N
DocC Oversikt anpassningar (DSDOC) & Installerad & N
LOG Loggnings-LIB & Installerad & N
5521 Exportera egna produkter (endast u... Uppdatera & )
STMA  Mappningsregister inkl. LIB &7 Installerad & N
STKO  Kéregister inkl. LIB & Installerad & N
ST Generellt Standard-LIB & Installerad & N
F7EXPO Exportverktyg for F7-texter &, Installera & N
INC Include/defines-filgenerator &7 Installerad & N
XL Excel-LIB & Installerad & N
TDD Testdriven utveckling Uppdatera & )
PROD  Produktlib & Installerad & N
EVL Event logger &, Installera & N
API API-lib .!, Installera & N

1.8 Support

Kontakta produkter@krsystem.se

1.9 Feedback

Viss information om vilka produkter som ar installerade och kod hos kund skickas som backup for att
kunna hjalpa forebygga problem vid uppdatering av egna lib. Infotext med syfte finns.
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2 Granssnitt

& 5104 KR System Butiken v - PBS 4.14403H -+

Hem for butiken -

@ KR SYSTEM sjalvuppdateras inte!

Butiken bér ligga endast i UAD:

Alla produkter med aktiv licens e v

Servicedatum

Forfragan a
Elektronisk fakturahantering Installera
RFN Férdelningsnycklar i redovisning & Installera o
WSS Pyramid APl (SOAP) & Installera & N

& f

SWH  Webbutik Flex 4 Installera

Diagnostiseringsinformation skickas till KR System fér supportsyften

O tone

Elektronisk fakturahantering

Produktkod EFH

of" Aktiv licens

Version installerad: o Installera |.'|
Senaste version tillinglig: 1.003.009

Produktkrav: Manueliz steg vid installation.

4
[}

e Manual (< Kontakta KR System

Automatisera flodet for inkommande leverantorsfakturor

Tillsammans med Sveriges marknadsledande aktér inom
tolkningsteknik kan vi erbjuda er en helhetsidsning som ar till
100% integrerad direkt i Pyramid dar era anvandare aldrig
behéver Iamna Pyramid for att hantera fakturorna.

Med vr l6sning kembinerar vi ny modern teknik, skalbarhet
och enkelhet utan att tappa kontrollen dver fakturafiodet.

https://krsystem.se/affarssystem/pyramid-
funktion/elektronisk-fakturahantering/

2.1.1 Header (1)

Visar allmén/viktig information.

2.1.2 Meny-dropdown (2)

Férvalt ar Alla produkter med aktiv licens.

Tanken ar att samla olika kategorier av produkter for att inte listan ska bli fér omfattande.

2.1.3 Lista(3)

Falt Beskrivning

Kod Produktens kod (dterkommer i programkod et c)

Namn Produktens namn

Status Samma som knappen till hoger (4), men i bildform

Info Bendamning pa status

Licens Kréavs licens? Bild med hanglas

Patch J/N - ar det en uppdatering?
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214

Interaktiv knapp (Installera/uppdatera/6ppna) och beskrivning (4)

Valj produkt i listan. Darefter andras funktionen pa knappen till nagot av foéljande:

Knapptext
Forfragan
Installera
Uppdatera

Genvag/Oppna

Beskrivning

Skapar mail till produkter@krsystem.se.

Hamtar och kor ds_exp-fil.

Om uppdatering finns tillganglig uppdaterar du med denna knapp.

Om produkt ar installerad, har en startdialog och uppdatering inte finns
tillganglig. Oppnar startdialogen for produkten.

Sammanfattning av produktens status syns har.

2.1.5 Meny for produkt (5)

Knapptext

Manual

Kontakta KR System
Oppna loggfil

Installera om produkt

Ta backup av alla
anpassningar

Verifiera installation for
produkt

Installationsfiler

Ominstallera Butiken *

Avinstallera Butiken*

Beskrivning

Oppnar underdialog och hamtar produktens manual.

Skapar mail till

Genvég till loggen for Butiken for felsdkning.

Hamta ds_exp for produkten for att gora en ren installation. Tar inte bort gamla
filer fore.

Kors alltid vid installation/uppdatering av en produkt per automatik.

Om du vill backupa manuellt.

Kikar igenom lokal Pyramid och letar efter filer (.b/.dt) med samma namn som finns
i ds_exp for produkten. Har inte koll pd datanummer osv.

Vissa produkter behover tillagg (ex fristdende program) eller har ett paket med
foreslagna datanummer. Oppnar underdialog med samling av filer fér produkten.

Hamtar ds_exp for sjalva Butiken ifall ndgonting gatt sénder och det inte 16ses med
en vanlig uppdatering. Kontakta for support fore.
Rensar lite kodfiler for Butiken. Dialoger i 5514 far rensas sjalv.

Vaxla beta-lage for produkt* Flaggar att kunna hamta beta-slapp fér markerad produkt.

* Vissa knappar ar dolda, men kan laggas ut via hamburgarmenyn.

KARLSTAD SKOVDE
Kasernhéjden 3 B, Karlstad Science Park Skovde, Skévde
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@ KR SYSTEM
3 FAQ

3.1 Natverksproblem

Pyramid Business Studic

| Kunde inte hdmta licensfil. Kunde inte hiamta fil pga
[errno=12029)/Unknown

Felet for ovan var att datorn hade nétverksproblem och inte kunde komma at vissa natverksadresser.

Felet yttrar sig lite diffust med att det tex inte kan éppnas vissa objekt i Teams, Outlook fungerar inte helt
osv. Felet var att foljande kryssruta blivit avmarkerad (troligen i samband med nagon
Windowsuppdatering). For att atgarda felet far man kryssa i nedanstaende kryssruta och da fungerar

butiken igen.
&Y Egenskaper far Interne ? >
Allmant Sakerhet Sekretess Innehall
Anslutningar Frogram Avancerat

Klicka p& Konfigurera om du vill skapa en
Konfi
ny Internetanslutning. Lo e |

[ Installningar far fjérr- och VPN-anslutningar [

'h Instéllningar far lokalt natverk (LAM)

| Automatisk konfigurering

Automatisk konfigurering kan skriva dver manuella instéliningar. Om
du vill farsakra dig om att manuella installningar anvaénds kan du
inaktivera automatisk konfigurering.

Automatisk identifiering av installningar
[ anvand skript fir automatisk konfigurering

Proxyserver

0 Anvand en proxyserver for ndtverket (instéllningen tilldmpas inte
pd fjarranslutningar eller YPM-anslutningar)

I
80 Avancerat
Anviand inte ndgon proxyserver far lokala adresser
Avbryt
|
oK Avbryt Verkstall
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Ibland behdver aven proxyserver kryssas i.

Local Area Network (LAN) Settings X

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

[ ] Automatically detect settings

D Use automatic configuration script

Proxy server

Use a proxy server for your LAN (These settings will not apply to
dial-up or VPN connections).

Advanced

[ ]Bypass proxy server for local addresses

Local Area Network (LAN) settings

LAN Settings do not apply to dial-up connections. LAN settings
Choose Settings above for dial-up settings.

OK Cancel Apply
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3.2 Fler natverksproblem

Kolla din lokala dator sa du inte har en VPN (ex till var egen KR) igang. Da fungerar det tydligen inte.

D4 hamnar man ju pd insidan av brandvaggen, och om man da ansluter till en publik IP pa utsidan
som ar mappad vidare till ndgot pa insidan. Det brukar brandvaggar inte gilla.

3.3 FTP-problem

Ibland kan det behdva andras vilken dll som ftp-anropen anvander.

Dessa andras i ftp.ini - se kswikin! Interface version 1 eller 2.

Ibland kan det behdva andras vilken dll som ftp-anropen anvander.

Dessa andras i ftp.ini - se kswikin! Interface version [1 eller 2.

Filen FTR.ini
TR IMI & en instaliningshil | pyramidkatalogen som anvands for
Intertace version  Anger onskat granssnill 1=F TPMIR_DLL (standard), 2=PYFTR.OLL. Nar protakalien ETPS eller SFTP refereras i ETP_INIT anvands dock aitid PYFTRDLL h
Use passive mooge

YES (standard) efler NO. Anvands for kompatibiiet med brandvaggar och galler endast nar motsvarande parameter | FTP_INIT utelamnas

Log alloperations | NO (standard) eller YES. Loggar alla FTP-cperationer tll fllen KRFTP.TXT | pyramidiatalogen

High level NO (standand) eller YES. Anvander afiemativ floperation vid FTP_PUT och FTP_GET (galler enbarl granssadt 1, FTPMIR DLL)Owriga syniiga parametrar | FTPINI ar for testandamél och bor inte mod

Felsokning
| teknikarenden vidias vanligen idjande dgarder

» Loggning kan aktiveras med Lgg all cgerations och filen KRFTP.TXT kan inhamtas efter loggning
« Lse passive mode kan andras 1l NO (halper bara i salisynta fall)

« High level kan andras
« Om problemet kvarstdr o riliga okryplerade FTP-protokoliet anvands kan man byta granssnitl til PYFTRDLL (s8t Interface version=2) 54 att PYFTR.DLL anvands aven for okryplerad FTP
= Om problemet forttarande kvarstar kan det kravas konfiguration av brandvagg efler annan natkon tion pa kundens sida, villeet forekommit | nagra arenden

Vilka systemkomponenter kravs for att anvinda FTPS och SFTP

Man behdver den nya DLL-flen FYFTP DLL som imglementerar samma instruktioner som den nuvarande FTPMIR DLL, men med mojligheten att anvanda FTPS och SFTR vilket inte finns | FTRMIR DLL. | de Torsta KRUT-versicnema
som anvander PYFTR.DLL kommer den dock enbart att any s nar etl FTP-protokoll explicit anges som parameter till FTP_INIT {se ovan). | alla andra fall kammer kruten att anvanda FTRMIRLDLL. Om man vill att FYFTR.DLL alitid
ska anvandas, kan man ange det med en Instalining | flen FTPINI (se nasta avsnit)

Féir alt PYFTP DLL ska fungera kravs dessutom instaliation av elt tilhdrande COM-objekt vilket ulfies med hjaip av pregrammed for arbetsplatsinstaliation. Den tekniska specifikationen for COM-objekiet wodFIpDLXCom anges | bifogad
Lank nedan

| kommande implementationer av knuten kan PYFTP DLL eventuelll komma att ersatta FTPMIR DLL.
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